
新疆
2023年11月21日 星期二

编辑 蒋锋 美编 付文胜 校对 崔文瑞8

据《新疆日报》消息（石榴
云/新疆日报记者 赵春华） 近
日，自治区印发实施《关于加强
劳动关系协调员队伍建设的实
施意见》（以下简称《实施意
见》），提出力争到 2027年，逐步
建立一支政治素质高、业务知识
精、工作能力强的劳动关系协调
员队伍。

劳动关系协调员是指具有
劳动关系专业知识，在企业、基
层平台、工会组织、调解机构、企
业代表组织、人力资源服务机
构、法律服务机构和有关社会组
织中从事协调劳动关系相关工
作的人员。劳动关系协调员在

推动、参与劳动关系矛盾纠纷排
查和协商调解，预防和化解矛盾
纠纷，及时反映发现的影响劳动
关系和谐稳定的风险隐患，推
动、参与企业构建和谐劳动关系
方面具有重要作用。

《实施意见》聚焦基层协调
劳动关系工作薄弱环节，着力解
决当前我区劳动关系协调员数
量少、工作面窄、能力不足等突
出问题，不断壮大劳动关系协调
员队伍，提升劳动关系协调员的
专业化、职业化水平，逐步扩大
劳动关系协调员工作覆盖面。
力争到 2027 年，逐步建立一支
政治素质高、业务知识精、工作

能力强的劳动关系协调员队
伍。协调劳动关系工作基本覆
盖各类企业，劳动关系公共服务

“最后一公里”畅通，劳动关系协
调员队伍在构建中国特色和谐
劳动关系中的重要基础性作用
得到充分发挥。

《实施意见》明确，加强企业
劳动关系协调员队伍建设。加
强工业园区、乡镇（街道）、社区
（村）劳动关系协调员队伍建
设。推动更多企业和基层平台
配备专职或兼职劳动关系协调
员。企业数较多的工业园区、乡
镇（街道）可配备 3至 7名，企业
数较少的工业园区、乡镇（街道）

至少配备 2 至 3 名，每个社区
（村）配备至少1名。

劳动关系协调员实行岗位
责任制。县（市、区）人社部门将
落实专人负责工业园区、乡镇
（街道）劳动关系协调员管理和
服务，指导企业劳动关系协调员
履行好在劳动保障法律法规政
策宣传、组织参与集体协商、劳
动保障规章制度制定实施、劳动
争议调解等方面职责，每年至少
对辖区企业劳动关系协调员工
作进行一次指导服务；通过多种
形式，多层次、常态化地开展劳
动关系协调员业务培训，不断提
升其政策水平和工作能力。积

极引导技工院校、民办培训机构
开展劳动关系协调师职业技能
培训。鼓励和支持符合条件的
企业和社会培训评价组织开展
劳动关系协调师职业技能等级
认定。支持各地将劳动关系协
调师职业技能竞赛列入年度职
业技能竞赛计划，不断壮大劳动
关系协调师队伍。

我区将建立劳动关系协调
员信息库，动态掌握劳动关系协
调员数量、结构、分布以及工作
情况，加强工作指导，及时掌握
企业劳动关系状况，并持续开展
自治区金牌劳动关系协调员选
树、宣传活动。

□石榴云/新疆日报记者 郑卓

办理完业务需打印取证时，
发现打印机在政务服务大厅的
另一边；办事文字指南不直观，
群众看不懂流程……这是日前
塔城地区政务服务与公共资源
交易中心开展的“领导进大厅”
活动中发现的问题。

即发现即整改。很快，相关
窗口重新梳理办事事项，修改办
事指南，让群众看得懂、会操
作。窗口也配备了自助打印机，
方便办事群众。

塔城地区政务服务与公共
资源交易中心党组书记、主任黄
俊立表示，为全面提升服务质
效，中心让进驻政务服务大厅的
各部门领导干部下到一线，体验
群众办事是否顺利流畅，采取

“以企业群众身份走流程、以工
作人员身份坐窗口”等形式，对
政务服务大厅便利服务、高频服

务事项流程等开展全流程体验，
发现服务中存在的短板弱项。

“这种角色互换，可以让职
能部门真正站在企业和群众的
角度，推动办事流程优化再造。”
黄俊立说，活动开展以来，参加
活动的领导干部平均检视问题3
条以上，提出改进措施5条以上。

今年以来，为不断优化政务
服务效能切实提升群众满意度，
全疆各地采用政务服务“好差
评”、政务服务社会监督员、政务
服务开放活动和政府督查等多
种形式，了解企业、群众对政务
服务工作的获得感和满意度。

自治区政务服务和公共资
源交易中心政务服务大厅相关
负责人介绍，市民在窗口办理完
事项后，通过政务服务“好差评”
系统，对所办事项进行满意度评
价是从办事人角度进行评价。
为更客观、全面评估服务水平，
中心通过公开招投标形式，选定

第三方团队以专业视角，客观、
系统、公正评估全疆政务服务工
作水平，全面了解各地政务服务
大厅的真实状况，归纳梳理优秀
做法以及存在的问题，形成了以
评促改、以评促优的良性机制。

去年 6月，自治区政务服务
和公共资源交易中心就向各地
州市发起“我服务，你找茬”活
动。各级政务服务管理机构通
过召开座谈会、发放征集意见
表、邀请社会监督员等形式，对
政务服务工作进行全面梳理，做
到全面“找茬”、即时“排茬”、逐
项“消茬”。活动开展一年多来，
切实疏通了为民服务的痛点、难
点、堵点。

自治区政务服务和公共资
源交易中心负责人表示，各地政
务服务管理机构将进一步畅通
群众沟通渠道，促进政务服务工
作更加公开透明，更好接受人民
群众的监督。（据《新疆日报》）

11月19日，新疆博乐市文化馆（文艺工作团）演员表演作品《奔布尔江》。
当日，新疆第三届“天山雪莲奖”专业舞蹈大赛决赛在新疆文化馆剧场启幕。本届赛事吸引了新疆各

地的专业院团、院校、新文艺群体报名参与，共有98部作品入围决赛，约1200位专业舞蹈演员将在为期四
天的比赛中比拼。 新华社记者 胡虎虎 摄

新疆第三届专业舞蹈大赛决赛启幕新疆第三届专业舞蹈大赛决赛启幕

据《新疆日报》消息（石
榴云/新疆日报记者 贾春
霞） 11 月 18 日上午，由自治
区文化和旅游厅（文物局）、自
治区文博院主办的“载瞻载
止——新疆考古百年”特展
在新疆美术馆开幕。

本次展览共展出从旧石
器时代到隋唐时期各类文物
180余件，旨在通过梳理新疆
考古近百年发展历程及其重
要考古发现，展示新疆地区与
中原之间紧密的文化联系，以
及在中华民族共同体历史形成
和发展中的重要贡献，讲述各
民族交往交流交融历史故事，
传承考古人严谨求实、艰苦奋
斗、敬业奉献的优良传统。

展览共分四大部分，以新
疆考古工作的发展历程为纵
轴，以重要考古发现为横轴，
展现新疆文化遗产工作的艰
辛探索与辉煌成就。通过珍
贵档案和出土文物，展现绵
远厚重的中华文明以及新疆

考古人筚路蓝缕、知行合一、
不畏艰辛的奋斗精神，引领观
众与历史进行一次穿越时空
的对话。

新疆考古一直秉承着“探
索未知、揭示本源”的坚定信
念，由一代代考古人接力开展
发掘、研究、阐释工作，依托新
疆辽阔大地丰富的文化遗产
资源讲述中国新疆故事，实证
各民族交往交流交融、家国一
体的发展历程，在增强文化自
信、铸牢中华民族共同体意识
中发挥新疆考古工作不可替
代的独特作用。

当日，新疆美术馆还举办
了考古专题学术讲座，学界专
家结合个人在新疆开展考古
工作的经历，分享新疆百年考
古工作进展情况。

据介绍，展览将免费向公
众持续展出至 2024年 1月 18
日。展览期间，将不定期举办
公众考古讲座与专家专场讲
解等系列活动。

据《新疆日报》消息（石
榴云/新疆日报记者 逯风
暴） 记者从中国铁路乌鲁木
齐局集团有限公司获悉：11
月 16 日，兰新铁路精河至阿
拉山口增建二线工程博乐东
至阿拉山口段双线电气化线
路开通运营。

此次开通博乐东至阿拉
山口段是兰新铁路精河至阿
拉山口增建二线工程的一部
分，博乐东、阿拉山口站均位
于博尔塔拉蒙古自治州境
内，两站间增建二线工程长
22.6公里。

中国铁路乌鲁木齐局集
团有限公司乌鲁木齐铁路建
设指挥部副指挥长徐同付介
绍，兰新铁路精河至阿拉山口
增建二线工程是新疆铁路部
门服务“一带一路”倡议的重
要举措，为保证兰新线列车不
间断运行，建设者采取了分段
验收、分段开通的模式，在最
大程度保证铁路运输通畅的
前提下，合理调配施工资源组
织施工，争取按期完工，尽早

交付使用。
中国铁路通信信号股份

有限公司兰新铁路精阿增建
二线 SD 标项目经理孙延辉
说：“兰新铁路精阿增建二线
工程所有通信、信号、电力、牵
引供电等施工均在兰新铁路
既有线上开展，涉及新增设
备、原有设备的扩容改造、新
旧设备的转接连通等项目，保
证施工进度与行车组织正常
开展难度非常大，且既有线中
欧班列运输非常繁忙，开行间
隔时间较短。我们优化施工
组织方案，在现场对重点流
程、重点工序重点盯控，在确
保安全的基础上尽全力保证
施工任务按计划推进。”

精阿增建二线工程博乐
东至阿拉山口段双线电气化线
路开通后，剩余其他路段也在
加紧施工，该工程争取年内开
通运营。“随着增建二线配套工
程多个项目逐步完工，将有力
提升阿拉山口铁路口岸综合货
运能力，为中欧班列畅行提供
有力的运输保障。”徐同付说。

畅通劳动关系公共服务“最后一公里”

我区加强劳动关系协调员队伍建设

领导干部窗口坐班查短板找弱项

新疆疏通政务服务“堵点”便民利企
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