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库尔勒站派出所民警正在为旅客服务。 本报记者 景丽君 摄

铁路警方护航春运 温暖旅客回家路

本报库尔勒1月31日讯（记者 衡
红丽） 春节是阖家团圆的时刻，当多数
人正沉浸在节日欢乐中时，新疆瑞源乳
业有限公司（以下简称瑞源乳业）的员工
依然坚守岗位，保障新鲜营养的乳制品
供应，为千家万户的春节增添独特美味。

1月 30日，瑞源乳业的子公司天瑞
祥牧业智慧牧场内一片繁忙景象，一头
头健康的奶牛有序地走上 80位转盘式
挤奶机组，开始了它们一天的“工作”。
洁白的牛奶顺着管道，源源不断地流入
储奶罐，开启了新鲜之旅的第一步。

瑞源乳业运营副总经理谷红军介
绍，目前公司养殖奶牛超过10000头，每
天有3000多头泌乳奶牛产出100余吨鲜
牛奶，为产品稳定供应奠定基础。公司
建立了完善的安全追溯系统，每头奶牛
都配有自己的身份证“上岗”挤奶，且通
过数字化养殖云管理系统，实时完成健
康体况、生乳质量监测分析和配种预警
等工作，从源头保障奶源品质。

饲养员库尔班古丽·吐拉哄放弃了
春节与家人团聚的机会，坚守岗位。她
说：“春节期间，这些奶牛更需要精心照
料。它们就像我的家人，看到它们健康
产奶，我心里踏实。能为大家提供优质
奶源，让大家春节喝上新鲜牛奶，付出
很值得。”

在瑞源乳业生产车间，机器轰鸣，
洋溢着浓浓的“奋斗年味”。车间内 20
余条生产线火力全开，自动化设备精准
完成每道工序，机械手臂有条不紊地搬
运、包装乳制品，整个车间如同精密运
转的“营养工厂”。

生产车间工人党亚彤熟练操作设
备，脸上满是专注与自豪。“春节订单量
增加，工作量变大，但大家干劲十足。我

们知道自己的工作很重要，每一瓶乳制
品都承载着消费者的信任。”党亚彤说。

瑞源乳业董事长于瑞红介绍，生产
线日处理鲜奶 180吨、酸奶 100吨，产品
不仅畅销新疆本地，还远销全国其他地
方。2024年，公司奶业全产业链产值达
7.2 亿元。2025 年，公司将在产品、渠
道、品牌等方面持续发力，让新疆优质
牛奶香飘全国。

春节期间，走亲访友、互赠礼品是
传统习俗，营养丰富的乳制品成为热门
选择，市场需求大幅增长。于瑞红告诉
记者，春节期间全体员工坚守岗位，从
奶源供应、产品加工到物流运输，每个
环节都严格把控，保障安全生产，确保
消费者能喝到优质、新鲜、健康的瑞源
产品。为应对销售高峰，瑞源乳业将常
温牛奶、低温酸奶及特色奶制饮品的日
产量从 230吨提升至 300吨。

在物流配送环节，物流司机马荣利
和同事们每天忙碌在路上。“春节期间，
我们每天配送大量乳制品，虽辛苦，但
看到客户满意的笑容，一切都值了。”马
荣利说。为确保产品及时送达，瑞源乳
业在春节期间额外增加 40 名装卸工
人，每天出库车辆超 60车次，仓储和物
流 24 小时不停工、不停运。公司还为
员工发放丰厚的福利，让大家在忙碌中
感受节日氛围。

在这阖家团圆、万象更新的蛇年春
节，瑞源乳业的全体员工们用他们的坚
守和付出，诠释责任与担当，让新鲜、营
养的乳制品走进千家万户，为节日增添
温馨与甜蜜。展望新的一年，瑞源乳业
将继续前行，提升产品品质和服务水
平，为消费者带来更多优质乳制品，为
新疆乳业发展贡献更大力量。

瑞源乳业：

鲜奶生产供应 春节“不断档”

工作人员坚守岗位。 图片由新疆瑞源乳业有限公司提供

□本报记者 景丽君 王建刚

春运期间，库尔勒火车站作为巴州
客流量最大的交通枢纽，迎来了一波又
一波客流高峰。在春运平稳有序的背
后，乌鲁木齐铁路公安局库尔勒公安处
库尔勒站派出所的全体民警日夜坚守，
用责任与担当为旅客的平安出行保驾
护航。

24小时守护 为春运安全加码

1月 26日，库尔勒火车站内人头攒
动。安检口，民警们全神贯注，仔细检
查行李，不放过任何可疑物品。面对旅
客的疑问，他们耐心解答，引导旅客快
速通过安检。

候 车 大 厅 里 ，巡 逻 民 警 时 刻 关
注着旅客的情况。看到老人提着沉
重的行李，民警会上前帮忙；发现小
朋友独自徘徊，民警会耐心询问并
帮助寻找家人。他们的身影穿梭在
人群中，维护着大厅的秩序，让旅客
安心候车。

出站口，民警维持秩序、指引方
向。“去市区的公交站在出站口右手边，
步行几分钟就到。”“打车的话，顺着
这条路一直走就能看到出租车停靠
点。”民警的详细解答，让旅客在陌生
的城市也能顺利前行。

库尔勒站派出所政委粟江海介绍，
为确保春运安全，所里精心安排警力，
实行三班倒制度，全体民警取消休假，
成立党员突击队，24 小时待命。“我们
的目标是让旅客安全、温暖地踏上旅

程。”粟江海说，“在除夕等重要时段，
会加强安检、增加巡逻频次，消除每
一处安全隐患。”

粟江海到派出所工作已有 5年，每
个春节都和全体民警坚守岗位。“节假
日忙碌是我们的职责，守护旅客安全就
是我们的价值所在。”他的话，道出了全
体民警的心声。

暖心救助 传递警民鱼水深情

对于火车站站勤民警而言，帮助旅
客解决各种困难是他们工作的日常。
在春运特殊时期，旅客遗失物品和对车
次、候车区域不熟悉的求助屡见不鲜。

准备回四川老家过年的程先生，过
安检时遗落了装有 3000 元现金的包
裹，包裹内没有身份信息。

“用贴身衣物包裹现金的做法不多
见，看得出这个钱对这位旅客很重要，
我要想方设法找到失主。”民警费仕通
坚定地说，他仔细排查线索，经过三天
的努力，终于联系上了已在四川的程
先生。

费仕通说：“帮助旅客是我们应尽
的责任。”

春运启幕不久，车站内一名未成年
旅客突发癫痫。附近民警立即赶到现
场，拨打 120，疏散围观群众，维持秩
序。在等待救护车的过程中，民警一直

安抚着孩子。孩子被及时送医后很快
恢复。孩子妈妈赶到医院，对民警的帮
助感激不已。

遇到行动不便的儿童和老人，民警
都会主动询问需求，与车站各部门协
作，提供从安检到上车的全程帮助。还
会和列车工作人员交接，确保他们旅途
顺利。

特色服务 打造温馨旅途港湾

“小朋友，不要奔跑打闹，小心摔
倒。”“阿姨，醒一醒，你的票是几点的？
不要影响乘车。”“不用着急，马上给你
开临时身份证明。”在库尔勒火车站，活
跃着一群“警花”，她们用温情温暖旅客
心，她们就是库尔勒站派出所“梨花姐
姐便民服务队”。

该服务队成立于2020年，这支由5名
女民警组成的队伍，凭借女性特有的细
腻和耐心，为旅客提供了诸多贴心服务。

有一次，“梨花姐姐便民服务队”在
车站捡到了一个书包，里面不仅有旅客
的钱包，还有重要的身份证件，她们通过
广播寻找失主未果。于是，她们立即与
指挥室紧密协作，并通过专业研判，联系
上了失主。得知失主已经乘车离开，她
们又主动联系京东快递，将物品安全寄
还给失主。

春运期间，针对客流量大、旅客易
遗失物品的情况，“梨花姐姐便民服务
队”活跃在候车室和车站内，积极开展
便民服务活动，帮助旅客寻找遗失物
品、解答各种疑问，为旅客提供贴心的
服务。


