
本报库尔勒 8 月 13
日讯 （记者 盛雪 通讯
员 张淑珍）“警察同志，
太感谢你们了！要不是你
们及时阻止，我可能就把
钱转过去了。”8月 6日，库
尔勒市公安局反诈中心
精准预警，团结路派出所
绿园警务室警长张永领
接到预警后迅速采取行
动，成功阻断一起“抖音
客服”诈骗，为群众杨先
生挽回百万元损失。

当日，杨先生接到一
个陌生电话，对方称他开
通了抖音直播会员功能，
若不关闭，每月将自动扣
除 800 元 。“ 我 没 开 通 这
个 会 员 呀 ，怎 么 会 扣 费
呢？”“先生，可能是您之
前操作有误不小心开通
的，现在不关闭的话，扣
费会一直持续。”听到对

方说扣费要持续，杨先生
立 刻 要 求 对 方 关 闭 扣
款。“客服”便让他下载一
个叫“微排管家”的软件，
开启手机屏幕共享功能，
准备将其辛苦积攒的 100
万元存款转入所谓的“安
全账户”。

“这是典型的冒充抖
音客服诈骗！千万不要
转账。”张永领一眼识破
骗局，立即中断与诈骗分
子 的 联 系 ，退 出 屏 幕 共
享，并迅速检查杨先生手
机。所幸杨先生的百万
存款在基金账户不能直
接转账，转账尚未完成。
张永领和杨先生又立即
联系相关银行客服挂失
账 户 ，并 一 同 前 往 银 行
柜 台 进 行 止 付 操 作 ，成
功避免了 100 万元的巨额
损失。

““抖音客服抖音客服””骗局再现骗局再现
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□本报记者 廖军 通讯员
刘洁 郭钰琳

【案例】 2021 年，李某（化
名）与新疆某建设工程有限公司
（以下简称某工程公司）约定，某
工程公司租赁李某铲车一台，月
租金 2.4万元。其间，某工程公
司分7次支付李某部分租赁费，
但直至 2022年初工程停工仍有
8万元租赁费未支付。李某多次
催付无果后，将其诉至若羌县人
民法院。

【法条】《中华人民共和国

民法典》第五百零九条 当事人
应当按照约定全面履行自己的
义务。当事人应当遵循诚信原
则，根据合同的性质、目的和交
易习惯履行通知、协助、保密等
义务。当事人在履行合同过程
中，应当避免浪费资源、污染环
境和破坏生态。

《中华人民共和国民法典》
第五百一十一条 当事人就有关
合同内容约定不明确，依据前条
规定仍不能确定的，适用下列规
定：（一）质量要求不明确的，按
照强制性国家标准履行；没有强

制性国家标准的，按照推荐性国
家标准履行；没有推荐性国家
标准的，按照行业标准履行；没
有国家标准、行业标准的，按照
通常标准或者符合合同目的的
特定标准履行。（二）价款或者
报酬不明确的，按照订立合同
时履行地的市场价格履行；依
法应当执行政府定价或者政府
指导价的，依照规定履行。（三）
履行地点不明确，给付货币的，
在接受货币一方所在地履行；
交付不动产的，在不动产所在
地履行；其他标的，在履行义务

一方所在地履行。（四）履行期
限不明确的，债务人可以随时
履行，债权人也可以随时请求
履行，但是应当给对方必要的
准备时间。（五）履行方式不明
确的，按照有利于实现合同目
的的方式履行。（六）履行费用
的负担不明确的，由履行义务
一方负担；因债权人原因增加
的履行费用，由债权人负担。

【释法】一审审理过程中，
原告李某向法院提交了合同、零
星机械台班签认单、银行交易流
水明细清单、微信聊天记录、工

程量清单等证据，被告某工程公
司则称不认识李某，转账记录与
他们也无直接关系，并非本案适
格被告。法院审理认为，李某所
提交的证据能够证实其主张，故
判决某工程公司支付李某租赁
费8万元。

某工程公司不服判决，向巴
州中级人民法院提出上诉。二
审法院经审理认为，一审判决认
定事实清楚，适用法律正确，最
终判决驳回上诉，维持原判。至
此，李某被拖欠的租赁费的问题
终于得到了解决。

八万租赁费欠三年 法院依法判决支付

□石榴云/新疆法治报 记
者 张秀 通讯员 张津恺 司宇

近日，乌鲁木齐市头屯河
区人民法院审结一起因中介擅
自带人看房引发的纠纷案。

2023年9月，乌市市民刘雪
（化名）通过某中介公司租下陈
某的房屋，双方签订租赁合同，
约定每月租金1200元。刘雪给
陈某支付3个月租金，又给中介
公司支付600元居间服务费。

刘雪没想到，此后中介公
司工作人员多次以“有客户买
房”为由带人看此房，并承诺“看
房前必告知，绝不擅自进入”。

刘雪外出旅游期间，中介
公司工作人员提出“视频看
房”，被刘雪明确拒绝。

刘雪告知中介公司工作
人员，仅她本人在家时才能配
合看房。然而，中介公司工作
人员在明知刘雪外出旅游的
情况下，两次擅自带人看房。
刘雪得知后非常不满，报警并
提出解除合同、退还剩余租金
和居间服务费的要求，还将房
屋钥匙通过民警交还中介公
司后搬离。

因退款事宜未达成一致意
见，2024年 11月，刘雪将陈某、
中介公司诉至法院，要求陈某
退还剩余租金、中介公司退还
居间服务费600元。

法院审理认为，刘雪作为
承租人，依法享有房屋使用权，
中介公司在刘雪明确拒绝的情
况下，两次擅自带人看房，不仅
违背承诺，还侵犯刘雪的隐私

权，致使合同目的无法实现，应
当予以解除。最终，综合刘雪
的实际居住天数，法院判令陈
某返还剩余租金 1400元、中介
公司退还居间服务费600元。

>>法条链接

《中华人民共和国民法典》
第五百六十三条 有下列情形
之一的，当事人可以解除合
同：（一）因不可抗力致使不能
实现合同目的；（二）在履行期
限届满前，当事人一方明确表
示或者以自己的行为表明不履
行主要债务；（三）当事人一方
迟延履行主要债务，经催告后

在合理期限内仍未履行；（四）
当事人一方迟延履行债务或者
有其他违约行为致使不能实现
合同目的；（五）法律规定的其
他情形。

以持续履行的债务为内容
的不定期合同，当事人可以随
时解除合同，但是应当在合理
期限之前通知对方。

>>法官提醒

承 租 人 的 权 利 不 容 侵
犯。房屋出租后，使用权转移
至承租人，房东及中介公司不
得以所有权、授权为由擅自进
入房屋。 （据《新疆法治报》）

王昱涵 绘

□石榴云/新疆日报记者
隋云雁 整理

克拉玛依市民摆女士：半
年前，我花 0.3 元购买了一个
手机 APP24 小时的体验会员，
此后再没用过。最近我发现
这个 APP 已经连续 6 个月扣
费，可我当时并没有选择自动
续费。我联系 APP 客服要求
退还扣除的费用，遭到拒绝。
客服称自动续费是经过我同意
的，并且已通过站内消息通知
我了。在客服的“指导”下我才
知道，当时购买体验会员时，选
项中的确有灰色小字体的相关
说明，但我万万没想到不勾选
即默认自动续费。请问我应该
怎么办？

石榴云法律帮帮团成员、
北京大成（乌鲁木齐）律师事
务所律师潘增耀：2024 年 7 月
1日起施行的消费者权益保护
法实施条例，明确规定“经营

者采取自动展期、自动续费等
方式提供服务的，应当在消费
者接受服务前和自动展期、自
动续费等日期前，以显著方式
提请消费者注意”，这是为了
切实保障消费者合法权益，对
网络经营者提供自动续费服
务作出的强制性规定。

根据上述规定可知，您遇
到这种以“灰色小字体”的提示
方式显然不属于“显著方式”，
涉嫌侵害消费者知情权和自主
选择权。您遇到的“默认勾选
同意、续费容易退费难、续费前
未显著提醒”等问题也是广受
消费者诟病的行为，您有权要
求APP 经营者退还所扣钱款，
如果沟通无果，也可通过法律
手段维权。同时，我们提醒网
络经营者，不要贪图一时小利，
而是要在深化用户体验上下功
夫，让用户感到被尊重，通过真
正 的 价 值 创 造 实 现 商 业 成
功。 （据《新疆日报》）
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法院：退还剩余租金和中介费
租客不在家 中介擅自带人看房


