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本报库尔勒 10 月 12 日
讯 （记者 刘俊辉 通讯员 王
雪儿） 国庆、中秋“双节”假日
期间，巴州 12345 政务服务便
民 热 线 坚 持 24 小 时 在 线 服
务，全力保障假日期间群众诉
求渠道畅通。据统计，10 月 1
日至 8 日，热线共受理各类诉
求 2129 件，接通率达到 100%，
转办工单 434 件，及时办结率
为 79.61% ，实 现 了 话 务 服 务

“零投诉”。
为应对假日期间可能出现

的来电高峰，巴州 12345 热线
提前部署，增派话务人员，优
化应急值守和假日排班机制，
确保热线服务“不打烊”。同
时，加强与各县市、开发区公
安、交通、文旅、市场监管等部
门，以及水电气通信等公共服
务单位的联动，建立健全快速
响应和协调处置机制，切实提

升群众诉求办理效率。
假日期间，群众反映的主

要诉求涉及交通出行、文化旅
游、噪音扰民、消费维权、生活
服务等方面。如，3 日，市民林
先生来电反映：库尔勒市新城
街道亲水湾小区门口流动摊
贩占用非机动车道摆摊经营，
影响行人正常通行。12345 热
线第一时间联系库尔勒市城
市 管 理 综 合 执 法 局 落 实 处

理。林先生对热线和城管部
门 的 及 时 回 应 表 示 感 谢 。 5
日，一游客来电反映巴音布鲁
克景区公共厕所未按时开放，
12345 热线平台向该游客表达
了歉意，同时迅速转相关部门
落实处理。7 日，市民雷女士
来电反映：库尔勒市千城·梨
香水韵小区广场上，每天都有
人使用音箱唱歌、拉二胡，影
响居民正常生活。12345 热线

在安抚其情绪的同时，第一时
间联系库尔勒市公安局。管
区民警和社区工作人员就此
问题对小区广场内的居民做
思想工作，并进行协调处理，
使问题得以妥善解决。

巴州 12345 热线相关负责
同 志 表 示 ，热 线 将 持 续 发 挥

“送上门的群众工作”主渠道
作用，切实回应群众关切，疏
导群众情绪，服务群众需求。

巴州12345热线假日期间服务高效
受理各类诉求2129件，接通率100%

本报库尔勒10月12日讯
（记者 赵爽 通讯员 祝春艳）
11日，库尔勒市 2025年服务行
业专场招聘会在库尔勒市人
民广场拉开帷幕。作为落实
人社部 2025 年“金秋招聘月”
专项活动的具体实践，本次
招聘会跳出传统“岗位罗列”
模式，以“职业指导+双层政
策宣传”为核心，积极打造“三
维服务矩阵”，将单纯的岗位
对接服务升级为全链条就业
服务。

活动现场，24 家企业带来
324个岗位，涵盖餐饮管理、家
政服务等领域，吸引了众多求
职者驻足咨询。更具创新价值
的是会场设立的“双服务阵
地”：在职业指导诊疗区，持有
人社部认证资质的指导老师化

身“就业医生”，采用“望闻问
切”工作法提供精准服务——

“望”简历漏洞、“闻”求职困惑、
“问”职业规划、“切”岗位方

向。针对不同群体，指导老师
分别提供个性化建议：帮助毕
业生优化简历表述、梳理实习
经历，为求职者分析职业发展

方向、匹配合适岗位，并指导提
升面试技巧。现场累计为 20
余人提供一对一指导。

在政策宣传专区，库尔勒
市总工会与萨依巴格街道工作
人员通过发放手册、现场答疑
等形式，聚焦灵活就业社保补
贴、劳动权益保障等核心关切，
用通俗语言拆解政策细则。现
场累计发放政策手册 200 余
份，让就业政策从“纸上”落到

“实处”。
库尔勒市人力资源和社会

保障局相关负责同志表示，本
次活动是构建“就业服务综合
体”的一次探索，后期将持续整
合专业指导与层级政策资源，
进一步延伸服务链条，切实打
通就业服务“最后一公里”，助
力实现高质量充分就业。

招聘会现场。 图片由库尔勒市人力资源和社会保障局提供

梨城就业服务升级 打造“双服务阵地”
从“专场”到“综合体”

本报库尔勒10月12日
讯（记者 廖军 通讯员 秦
毅） 记者 12 日从巴州邮政
管理局了解到，该局近日组
织开展村级邮政投递服务

“回头看”专项检查工作，以
“再排查、再督促、再提升”的
务实举措，持续巩固和提升
农村地区邮政服务质量，切
实保障用户用邮权益，推动
巴州邮政普遍服务质量进一
步提升。

本 次 专 项 检 查 通 过
“现场核验+用户回访”相
结合的方式，重点对前期
存在的报刊投递服务不到
位等问题的整改情况进行

“回头看”。
检查组深入库尔勒市、

轮台县、且末县、尉犁县 4个
县市的多个乡镇村邮政服务
站点，通过调取投递轨迹系
统数据、抽查报刊分发记录、
实地跟随投递员作业等方
式，重点检查报刊、包裹的
按址投递和投递频次情况。

在用户回访环节，检查
组以电话抽查的方法，随机
选取全州 160 名邮政用户，
细致询问他们在使用邮政
服务过程中所发现的问题，
并广泛征集意见建议，着重
了解“快递进村”工作的落实
状况，排查是否存在快递不
进村、违规多收费等问题。

检查结果显示，各村级
邮政服务点运营总体规范，
邮政投递时效与服务质量稳
步提升，群众满意度较高。
检查组要求邮政企业进一步
强化服务意识，完善管理制
度，健全长效机制，持续提升
农村邮政服务水平。

巴州邮政管理局将以此
次“回头看”为契机，建立健
全农村邮政服务质量长效
监管机制，聚焦农村邮政服
务薄弱环节，推动邮政企业
优化农村投递网络布局、完
善基础设施建设，不断夯实
农村邮政服务根基，为乡村
振兴提供更加坚实的邮政
服务保障。

开展开展““回头看回头看””检查检查
提升村级邮政投递服务提升村级邮政投递服务

■要闻短波

本报库尔勒 10 月 12 日
讯（记者 袁海军 通讯员 孙
诗涵 孙晓晓） 11日，河北省石
家庄“手拉手”学校教育团队在
库尔勒市第四小学教育集团开
展“冀疆携手 教育同行”送教
交流活动。

来自石家庄多所学校的优
秀教师与库尔勒市的教师代表
齐聚一堂，通过课堂示范、专题

讲座、经验分享等形式，共同探
讨教育教学新路径。

其间，石家庄市实验小学
两名教师展示的五年级语文

《圆明园的毁灭》和四年级数学
《三角形特性和三边的关系》示
范课，引发大家的热烈讨论。

在专题讲座环节，石家庄
教育团队围绕班级管理、特色
课程建设等议题展开分享。

库尔勒市的教师代表们纷
纷表示，此次送教活动内容丰
富、针对性强，无论是课堂教学
中的细节处理，还是专题讲座中
的经验分享，都为自身教育实践
带来新启发。石家庄教育团队
的教师表示，希望以此次活动为
契机，与库尔勒市的教育团队建
立长期交流机制，持续促进两地
教育资源互补、经验互鉴。

此次送教交流活动，是冀
疆两地深化教育合作的生动实
践。通过优质课例展示、教育
经验分享，不仅实现了跨区域教
育智慧的碰撞与融合，更搭建
起两地教师互助成长的平台。
双方表示，将继续探索更多元、
更深入的合作模式，共同为提
升区域教育品质、培育新时代
优秀人才凝聚力量、不懈前行。

石家庄石家庄““手拉手手拉手””团队来库尔勒送教团队来库尔勒送教

本报且末 10 月 12 日讯
（记者 薛云少）记者从且末县
委宣传部获悉，10月 25日—26
日，该县将举办 2025 年玉石文
化暨红枣丰收嘉年华活动，深
入挖掘且末玉石文化和红枣
文化内涵，激活农文旅融合新

动力，助力全县农文旅产业高
质量发展。

此次活动紧紧锚定“以文
塑旅、以旅彰文”融合发展理
念，突出“天边小城·玉都且末”
主题，深度盘活且末玉石文化
资源，促进红枣产业高质量发

展，全力打造且末特色农文旅
IP，带动农牧民增收致富。

据悉，此次嘉年华活动内
容丰富多彩，除精彩的开幕式和
玉都箜篌音乐晚会外，还将举行
玉石标场开标仪式，玉都电商网
红直播评选活动，特色美食暨非

遗、农产品、手工艺品、汽车、家
电、房产展销活动，玉石宣传推
介会，玉都之夜文艺晚会，千人徒
步寻宝及且末“半日游”活动（3
条旅游路线）等，全力将活动办成
群众乐于参与、产业融合发展、
品牌形象鲜明的文化盛会。

且末县将举办且末县将举办20252025年玉石文化暨红枣丰收嘉年华活动年玉石文化暨红枣丰收嘉年华活动


