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□本报记者 李伶

“以前跑长途，能洗个热
水澡是奢望！现在有了‘司机
之家’，热饭、充电、娱乐样样
都有，跑再远的路也踏实。”10
月 23 日，库尔勒市龙山物流
园内，货车 司 机 赵 林 拧 完 轮
胎螺丝，抹了把汗笑着说。此
时的龙山物流园里，货车整齐
列队，不远处的“ 司 机 之 家 ”
已 亮 起 暖 灯 ，几 名 司机正坐
在沙发上休息，一幅奔波与温
暖交织的画面在秋日里徐徐
展开。

赵林的十年货运生涯，大半
时间都奔波在库尔勒到乌鲁木
齐的路途上。他至今记得，过去
跑长途的日子里，只能在驾驶室
里蜷一宿，第二天腰硬得直不
起来；路边摊的饭菜贵且不卫
生，想找个地方洗去疲惫更是难
如登天。而如今，这一切因工会
打造的“司机之家”彻底改变，曾
经风餐露宿的奔波路，终于有了
温暖的停靠点。

在赵林的带领下，记者走进
了库尔勒龙山市场“司机之家”。
室内宽敞明亮，几名司机正坐
在沙发上休息，阅读室的书架
放着各类书籍，几名等货的司
机正低头翻阅。“你看，这儿能
洗澡、洗衣、吃饭。”赵林笑着
说，以前等货时只能在车里刷
手机，现在在图书室看看书，过
得充实又惬意。

这处温馨驿站的诞生源于
一次精准的需求对接。库尔勒
市龙山物流运输行业工会主席
王利强介绍，龙山物流园是南
疆最大的农产品集散中心和物
流中心，有大量货车司机往来，

“休息难、吃饭难”是他们的共
同困扰。2023 年，库尔勒市总
工会开展“办实事、解民忧”活
动，走访 300 余名货车司机后，
精准掌握了他们的困境——有
的在宾馆刷手机等货源，有的
为省钱蜷缩在车内，甚至存在
疲劳驾驶现象，沿途服务区设
施简陋，平价餐饮、洗浴等服务
缺失。

民 有 所 呼 ，我 有 所 应 。
2023 年，在库尔勒市总工会指
导下，龙山物流运输行业工会
联合物流园和建设街道，投入
18万元对市场的基础设施进行
改造，结合司机诉求打造了龙山
市场“司机之家”。不仅解决了
司机的急难愁盼，更激活了产业
链条，车辆检测、维修保养、物流
信息对接等配套服务随之兴起，
实现了司机需求与市场发展的
双赢。

走进“司机之家”的幸福食
堂，饭菜香气扑鼻而来。“‘吃口
热饭’是司机的大事，我们打造
食堂并提供送餐服务，每天接待
三四百人，高峰期能达到两三千
人。”王利强说，小小的食堂里，
每一份热餐都传递着党组织和
工会的关怀。除了餐饮保障，这
里还配备了乒乓球台、台球案、
应急药箱、洗衣机等设施，成为
司机们空闲时的热门“打卡地”，
打通了工会服务户外劳动者的

“最后一公里”。
更让货车司机师傅们安心

的是，这里还是他们的“维权后
盾”。作为矛盾调解处和“枫桥
经验”法律服务站，“司机之家”

组建了由社区党委牵头，党员骨
干、工会干部、民警、法律顾问组
成的“红色调解队”，将组织优势
转化为维权效能。

司机乌斯曼江记忆犹新。
2024 年 6 月，他承接了一项前
往库尔勒工地的运输任务，双
方约定 18 日装货、19 日送达，
运费为 3200 元。为顺利卸货，
工地提前安排 5名工人于 19日
在现场等候。然而，运输途中
突发沙尘暴，当地实施交通管
制，乌斯曼江未能按约定时间
抵达，直至 20 日才到达工地。
工地领班认为，5 名工人 19 日
白等一天产生了误工费，按每
人每天 200 元计算，共计 1000
元，因此提出从运费中扣除该
费用，仅愿支付 2200 元。乌斯
曼江觉得自身无责，不愿承担
这笔扣款，双方协商陷入僵局，
乌斯曼江两次索要全额运费均
未成功。

“当时急得睡不着觉，想起
工会说过‘司机之家’能维权，就
抱着试试的心态求助了。”乌斯
曼江回忆，工会干部第一时间介
入，先与工地工头沟通，在对方
强调实际损失不愿让步后，又联

系其上级领导反复协调，最终提
出“双方各承担 500 元损失”的
方案。最终，工地支付 2700 元
运费，纠纷圆满解决。

据统计，2024 年以来，“司
机之家”已成功调解欠薪、运费
纠纷等6起，开展普法宣传4场、
心理健康讲座1场，切实守护了
司机的合法权益。

从风餐露宿到暖心驿站，一
杯热水、一碗餐食、一次热水澡，
看似微小的关怀，却温暖了万千
货车司机的奔波之路。截至
2025 年，巴州已建成 27 个标准
化“司机之家”。

“这盏灯亮着，我们的归途
便有了方向。”赵林的话道出了
众多司机的心声。巴州工人文
化宫（帮扶中心）副主任张铭倩
表示，下一步，巴州总工会将稳
步扩大“司机之家”覆盖范围，
通过规范化管理拓展服务功
能，以“六型”之家建设为抓手，
将其打造成党凝聚人心、服务
群众的坚强红色阵地，让每一
位奔波在路上的司机都能找到
一个信得过的温馨港湾，为新
疆社会稳定和经济高质量发展
注入温暖动能。

天山生命线的“黑脸”守护者
——记自治区民族团结进步模范个人那巴特尔

从路边到驿站：

工会打造“车轮上的温馨港湾”

□本报记者 赵富强

在天山深处、海拔 2500 多
米的高寒之地，有这样一位交
警——他脸庞黝黑，眼神坚毅，
用脚步丈量险路，用热血温暖
寒冬，以凡人之躯为过往群众筑
起一道生命防线。他就是自治
区民族团结进步模范个人、和静
县公安局交警大队火烧桥中队
指导员那巴特尔。

从警 13 年来，那巴特尔以
“守好天山路平安”为使命，用日
复一日的坚守诠释着责任与担
当，成为这片苍茫群山中一道别
样的风景线。2023 年冬天，一
段他在风雪中指挥交通的视频
在网络上迅速走红，播放量突破
1亿次，数百万网友点赞，“黑脸
交警”的称号也随着网络的传
播，成为天山公路上一张温暖的
名片。天山深处紫外线强烈，
常年的户外执勤晒黑了那巴
特尔的脸庞，却晒不褪他守护
游客安全的决心，他用生命守
护着全国各地游客的安全。

咽喉之地当好“贴心人”

“我作为一名交警，所能做
的就是服务好全国各地的游
客，让来自五湖四海的人们在
这里都能感受到中华民族大家
庭的温暖。”那巴特尔的话语朴

素而坚定。他曾长期值守的
218国道零公里执勤点，这里是
通往独库公路的必经之路，更
是串联巴音布鲁克、巩乃斯、那
拉提三大景区的交通咽喉。这
里山高路险、气候无常，而那巴
特尔，就是这险峻山路上最温
暖的灯塔。

每年6月至10月，是新疆旅
游旺季，卡点日均车流量超万
辆，来自全国各地的自驾游客络
绎不绝。为保障通行安全，那巴
特尔带领 3 名队员驻扎在简陋
的彩钢板房内办公。“每晚 9 时
零公里卡点关闭后，我都会在次
日零时驾车巡逻所辖道路，确保
路上的车辆都安全驶离。”那巴
特尔说，凌晨 2 时才结束工作
是旺季常态，“自己苦点累点没
事，保证大家安全才最重要。”
这份坚持的背后，是对生命的
敬畏，更是对职责的忠诚。

山区天气多变，泥石流、暴
雪阻断道路是常事。为了及时
给过往车辆和游客提供通行信
息，那巴特尔主动公开手机号，
日均接听群众咨询、求助电话
百余次，无论是对迷路问路、车
辆故障，还是突发疾病，他都第
一时间响应。在那巴特尔的字
典里，没有“小事”，只有“人命关
天”。他用自己的辛苦换来了
道路的通畅与游客的安心，用
实际行动铸牢中国心、中华魂。

危急关头勇做“守护者”

每年10月至次年5月，巩乃
斯山区进入漫长的风雪期，艾肯
达坂路段尤其危险。大风吹起
积雪形成“风吹雪”，能见度瞬间
归零，道路被雪墙封死，车辆极
易被困甚至遭遇雪崩。

为应对险情，那巴特尔带
领团队设立固定执勤点，配备
热水、食物、救援装备，24 小时
待命。他的警车后备箱永远装
着棉衣、铁锹、融雪剂和拖车
绳——那是“移动的救援站”。

2023 年 5 月 21 日，他在巡
线时发现一辆轿车被积雪掩埋，
车主阿某已在车内被困一个多
小时。当那巴特尔和同事将车
从雪堆里挖出来时，阿某浑身湿
透，冻得直打哆嗦。那巴特尔立
即将阿某送到巩乃斯镇安顿好，
又联系拖车将她的车送到修理
厂，全程贴心照料，让阿某在寒
冷的山野中感受到了温暖。

自2023年担任中队长以来，
那巴特尔参与救援90余次，救助
车辆 620 余辆、群众 1200 余人。
每一次出警，都是与风雪和时间
的赛跑；每一次救援，都在传递“人
民警察为人民”的信念。“危急关头
冲在一线，做各族人民的‘守护
者’，这是我的职责，义不容辞。”他
的话语坚定，行动更是有力。

在游客心中种下“石榴籽”

走进那巴特尔的办公室，墙
上挂着的 27面群众赠送的锦旗
格外醒目；打开他的办公桌抽屉，
19封来自全国各地游客的感谢信
整齐叠放。“你看，这封是江苏游
客写的，这封来自四川，还有黑龙
江的……我们就像石榴籽一样，
紧紧抱在一起！”说起这些，那巴
特尔的语气里满是自豪。

2023 年 11 月 2 日，黑龙江
籍驾驶人李某专程给那巴特尔
送来一面锦旗，握着他的手反复
道谢：“感谢新疆和静交警，如果
没有你们，我在冰天雪地里可能
就出不去了！”

时间回到 2023 年 10 月，一
场突如其来的风吹雪天气，让李
某驾驶的货车困在218国道425
公里处的艾肯达坂。当时油箱
里的油料被冻住，且当地没有手
机信号，李某被困了 2 个多小
时。幸运的是，一名过路驾驶员
行驶到有信号的区域后，帮李某
向那巴特尔报了警。接到求助
后，那巴特尔立即带领3名警员
穿上厚厚的棉衣棉裤，带上喷
灯、开水、馕和方便面火速赶往
现场。由于道路被积雪封堵，他
们在 218 国道 413 公里处下车，
徒步走了 3 个多小时才抵达被
困地点。到达后，几人顾不上休

息，立刻用喷灯烘烤油箱，花了
2个多小时才将油料烤化，让李
某的车辆重新启动上路。

13年来，那巴特尔在天山深
处战风雪、斗酷暑，风餐露宿是常
事。他在车流中伫立执勤，在风
雪中扶危济困，让每一位来自全
国各地的游客，都在大美新疆感
受到了手足相亲、守望相助的温
暖与亲情。三千多个日日夜夜的
守护，他用行动诠释了“你中有
我、我中有你、谁也离不开谁”的
中华民族命运共同体深刻内涵。

2024年，那巴特尔光荣入选
第一季度“新疆社会主义精神文
明好人好事”，这荣誉的背后，是
他扎根高原、服务群众的赤诚。
每一次风雪中的救援，那巴特尔
都冲锋在前，用坚实的臂膀为
受困群众撑起一片安全的天空；
每一回与各族群众交流，他都饱
含热忱，将“民族团结”的种子播
撒在每个人心间。他深知，铸牢
中华民族共同体意识从不是一
句口号，而是要融入每一次执
勤、每一次为民服务的细节里。

“我愿做这片土地上永不熄
灭的星火，用赤子之心滋养民族
团结之花。”在天山脚下，那巴特
尔正与各族群众携手并肩，用坚
守与奉献书写新时代警民鱼水
情的动人篇章，让民族团结之花
在新疆这片热土上绽放得更加
绚烂夺目。


