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这就是政务服务该有的模样
□本报记者 苗向光

“原本以为赶不上了，没想
到工作人员主动加班帮忙。新
疆的政务服务太暖心了！”11月
19 日傍晚，巴州山福源能源科
技有限公司法定代表人戴先生
接过崭新的营业执照，激动地向
库尔勒经济技术开发区政务服
务中心工作人员连连致谢。（内
容详见 11月 27日《巴音郭楞日
报》第2版《延时服务不打烊 政
务助企效率高》）

“民之所忧，我必念之；民之
所盼，我必行之”。夜幕下，政务
服务大厅灯火通明，“热乎乎”的
营业执照递到创业者手中。时
时想群众所想，处处急群众所
急，为高效办成一件事，甘愿推
迟下班时间，这就是政务服务该

有的模样。
政务服务的底色不是权力，

而是服务；其价值不在印章，而
在民心。政务服务的核心内涵
绝非简单地审批发证，而是以群
众需求为标尺的责任担当，基本
要求便是“民有所呼、我有所
应”。它要求政府以规范、透明、
高效、廉洁之姿，把“我要怎么
办”变成“群众要我怎么办”。它
要求服务者摒弃“下班即离岗”
的机械思维，打破“流程即壁垒”
的固化模式，用主动担当填补制
度留白，让群众感受到超越常规
的人文关怀。

提升服务水平的关键，在于
站在群众立场重构服务逻辑。
库尔勒经济技术开发区政务服
务中心工作人员化身“专属帮
办”，既耐心指导材料修改，又启

动加急审批流程，20 余分钟办
结业务，这正是“高效办成一件
事”改革的基层实践。要实现这
一目标，就要像这样聚焦群众办
事的“堵点”，通过流程再造减少
环节，依托主动服务前置指导，
用“辛苦指数”换取群众的“满意
指数”，让服务从“被动等待”转
向“主动供给”。

“栽下梧桐树，引得凤凰
来”。政务服务的质量，塑造着
营商环境的底色，营商环境的优
劣，群众和企业最有发言权。政
务服务的每一次响应，都是营商
环境的一次加分，最终汇聚成区
域发展的核心竞争力。

优质服务能消解企业的投
资顾虑，而低效推诿则会冷却市
场热情——当办事需“多头跑、
反复交”，政策落地遇“中梗阻”，

再好的招商政策也会打折扣。
反观现实，部分政务服务仍存在

“冷热不均”的顽疾。有的窗口
“门好进、脸好看，但事难办”，材
料差一点就拒之门外；有的部门
推诿扯皮，让群众在“踢皮球”中
耗费精力；还有的搞“材料政
绩”，用繁琐报表代替实际服
务。这些问题的根源，是部分干
部权力观异化，将岗位视为“官
帽”而非责任，把群众当作“管理
对象”而非服务主体，政绩观错
位导致“只唯上不唯实”，最终背
离了为民宗旨。

筑牢服务根基，制度建设是
根本保障。“不以规矩，不能成方
圆”，库尔勒经济技术开发区的
延时服务之所以能常态化，关键
在于建立了“项目审批不过夜”
的制度规范。要从根源上提升

服务水平，一方面，需完善刚性
制度，将“延时服务”“帮办代办”
纳入考核，用清单明确责任、用
监督倒逼落实；另一方面，要强
化柔性引导，通过党性教育校准
思想偏差，依托技能培训提升服
务能力。同时可借助数字技术
打破服务壁垒，让“数据多跑路、
群众少跑腿”，用制度约束与科
技赋能双重保障，推动服务理念
内化于心、外化于行。

只有当“人民”二字在灵魂
深处扎根，“再晚也帮您办完”才
会真正成为每一名干部“无需提
醒的自觉”，政务服务定会成为
连接政府与群众的“连心桥”，成
为滋养营商环境的“及时雨”。
如此，群众更舒心，企业更安心，
高质量发展的美好画卷定会在
大家面前徐徐铺展。
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本报库尔勒 12 月 1 日讯
（记者 周海霞 通讯员 刘倩
玉） 目前还在观望买车的朋友
注意，又一波重磅福利来袭！
2025年12月巴州汽车购新补贴
正式官宣，700万元补贴资金已
到位，12 月 1 日起正式开抢，先
到先得，补完即止。

本次汽车购新补贴覆盖库
尔勒市辖区内参与活动的汽车

经销企业。个人消费者购买 5
万元以上（不含增值税）乘用车
新车（含皮卡车），均可享受一次
性现金补贴。

补贴分档超给力——本次
汽车购新补贴力度直接拉满，
按车辆价格分档精准让利：不
含税价 5 万元≤X＜8 万元的燃
油车补贴 2000 元，新能源车补
贴 3000 元；不含税价 8 万元≤

X≤20 万元的燃油车补贴 4000
元，新能源车补贴 5000 元；不
含税价 20 万元以上的燃油车
补 贴 5000 元 ，新 能 源 车 补 贴
6000元。

补贴活动看重点——本次
汽车购新补贴申请需在 2025年
12月30日前通过指定第三方平
台提交材料。值得注意的是，本
次补贴不与 2025年汽车报废更

新补贴叠加，想要买车的千万别
错过这波红利。

据悉，参与活动的汽车经
销企业还将配套推出店内优
惠，双重福利叠加，购车性价比
直接拉满。从选车到申报，商
家将全程辅导协助提交材料，
让你轻松申领补贴。

此次汽车购新补贴资金有
限，700万元抢完即停。不管是

刚需购车还是置换新车，这都是
绝佳省钱机会。12 月 1 日起锁
定库尔勒市参与活动的汽车经
销门店，早下手抢补贴，错过需
再等一年。

如需了解活动详情，可拨打
巴州商务局咨询电话：0996-
2016813、0996-2276291。

接听时间：工作日 10:00—
14:00、15:30—19:30。

700万元补贴资金先到先得 新能源车最高补6000元

最后冲刺！巴州汽车购新补贴进入倒计时

11月29日，观众在库尔勒甘肃大厦二楼小剧场听秦腔。
11月29日、30日，“艺韵榴香”系列戏曲文艺活动在库尔勒甘肃大厦、巴州铸牢中华民族共同

体意识主题展馆精彩上演。秦腔经典折子戏与豫剧传统剧目轮番登场，为梨城戏迷带来原汁原味
的传统艺术盛宴。

“艺韵榴香”是巴州文联、库尔勒市文联联合打造的核心文化品牌，旨在以文艺为桥梁，通过系
列化、常态化高品质活动，整合社会资源，拓展文化阵地，将优质文艺服务送到基层，让铸牢中华民
族共同体意识的理念深入人心。目前，“艺韵榴香”系列文艺活动已建立稳定的公益性演出机制，
每周六周日定期开演，传承弘扬中华优秀传统文化，丰富基层精神文化生活，赢得当地群众广泛好
评和热烈追捧。 文/本报记者 杨柳青 图/通讯员 黄万里

小剧场内看大戏小剧场内看大戏

本报库尔勒12月 1日讯
（记者 袁海军 通讯员 孙诗
涵） 11月26日，库尔勒市教育
局、新疆科技学院马克思主义
学院联合开展“铭记抗战烽火
彰显大国担当”大中小学思政
课一体化建设“同备一堂思政
课”活动。库尔勒市 20名中小
学思政课骨干教师代表与新疆
科技学院18名教师参与活动。

活动中，教学展示环节创
新采用“四段分层+精神递进”
模式，小学、初中、高中、高校四
学段一体化备课团队，围绕“铭
记抗战烽火 传承民族精神”主
题，呈现了 4堂特色鲜明、层层
递进的无生课堂教学。

小学段教师代表通过抗
战小英雄故事、红色歌谣等情
境浸润形式，培养“学生”爱国
情怀；初中段教师代表依托史
料，实证梳理抗战历程，帮助

“学生”理解民族抗争的必然
性与正义性；高中段教师代表
以微辩论、青春宣言、研学路
线创作等思辨践行形式，明确
抗战精神传承的现实路径；高
校段教师代表通过问题驱动
研讨、短文报告撰写等哲学思
辨式教学，引导“学生”深刻把
握“强国有我”的时代内涵与

当代实践路径。
“跨学段同备一堂课的形

式很有意义。小学段的思政课
注重趣味性和情境感，以学生
喜闻乐见的形式，让红色种子
在学生心中生根发芽。听了初
高中和高校老师的教学设计，
我对如何循序渐进培养学生爱
国情怀有了更清晰的思路。”库
尔勒市阿瓦提乡中心学校思政
课教师马蓉说。

在交流研讨环节，各学段
教师围绕教学目标设计、教学
方法创新、学段衔接融合等展
开深入交流，分享教学心得与
实践思考。在专家点评环节，
针对教学展示亮点，新疆科技
学院马克思主义学院教授从一
体化教学设计、史料运用、学生
主体地位发挥等方面提出针对
性指导建议。

库尔勒市教育局相关负责
同志表示，此次活动搭建了各
学段思政课教师交流的桥梁，
深化了校地协作，推动大中小
学思政课一体化建设走深走
实。今后将继续推动优质思
政资源共建共享，引导青少年
传承红色基因、砥砺初心使
命，成长为担当民族复兴大任
的时代新人。

库尔勒市推进大中小学思政课一体化建设库尔勒市推进大中小学思政课一体化建设


