
□本报记者 景丽君 通讯员 朱磊

在警营，她是穿梭一线、笔耕不
辍的宣传尖兵，是严谨细致、夯基固
本的党务内行，也是默默耕耘、为警
守史的幕后管家；在生活中，她是扛
起家庭重担的军嫂。她，就是巴州公
安局库尔勒经济技术开发区分局安
晨路派出所辅警鲜艳。近日，她被自
治区公安厅、自治区妇女联合会联合
通报表扬，荣获“全区公安机关成绩
突出女辅警”称号。

自2017年加入公安队伍以来，鲜艳
历经宣传、党建、档案等多个岗位。作
为一名党员，她始终将对党的无限忠
诚、对公安事业的满腔热爱，化作在岗
位上的孜孜追求。她以柔肩担重任、以
妙笔著文章、以丹心映警徽，生动诠释
新时代共产党员、公安辅警的初心与使
命，谱写了一曲无私奉献的时代赞歌。

2018 年 10 月，鲜艳撰写的《阿里
木·哈力克：有颗不变的为民心》被“平
安天山”微信公众号及《新疆法治报》采
用。这份认可给了她莫大的鼓舞，也正
式开启了她的警营宣传之路。

为挖掘最真实动人的警察故事，无
论是酷暑的抓捕现场，还是寒冬的调解
一线，无论是专项斗争的前沿阵地，还
是温情服务的窗口单位，人们总能看到
她扛着相机拍摄、拿着笔记本记录的身
影。从业以来，她撰写的数百篇稿件，
多角度展现了基层公安民辅警的默默
坚守与英勇无畏，频频刊登在《人民公
安报》等主流媒体，有力弘扬了警营正
能量。

面对新媒体融合发展的新趋势，鲜
艳主动求变，从一名“笔杆子”转型为

“能写会拍、能采能编、能画能创”的全
媒体宣传员。她自学视频拍摄剪辑与
绘画创作，用镜头和漫画定格警营瞬
间；作为警营文化活动的“金牌策划

师”，每一场活动背后，都有她精益求精
的策划与奔忙的身影；在多次重要工作
会议的筹备中，她与同事连续奋战，反
复打磨流程、撰写文稿，确保每一个细
节都万无一失，成为关键时刻顶得上
去、扛得起来的实干家。

如果说宣传岗位需要热情与才华，
那么党建和档案工作，则需要十足的定
力与耐心。岗位轮换，鲜艳干一行爱一
行、精一行的作风从未改变。转战党建
工作后，她迅速从宣传能手成长为党务
内行，制作生动的学习课件、撰写规范
的工作简报，让严肃的党建工作充满活
力与吸引力，其所在支部也多次荣获

“‘五个好’党支部”称号。
接手档案工作后，鲜艳又一头扎进

浩瀚的资料中，成为一名默默无闻的档
案管家。面对繁杂的档案资料，她以极
致的耐心和细致，完成分类、整理、归
档、录入全流程工作，确保每一份文件
都有据可查。她深知“为党管档、为公
安守史”的责任重大，耐得住寂寞、坐得
住冷板凳，积极推动档案管理信息化、

规范化建设，为服务公安实战、留存历
史记忆筑牢基础。

鲜艳的丈夫是一名现役军人，常年
驻守军营，一年难得回家几次。作为军
嫂，她独自扛起了照顾年幼的孩子和双
方老人的重担；作为辅警，她从未因家
庭琐事耽误过一天工作。孩子生病时，
她独自抱着孩子熬过漫漫长夜；老人需
要照料时，她总是忙完一天工作后匆匆
赶去。她独自咽下生活的艰辛，从未向
组织叫苦，也极少向远方的丈夫抱怨。

鲜艳常说：“我家有人守国，有人护
家，一个在军营，一个在警营。我虽然
在幕后，但也是在用另一种方式与他并
肩战斗。”

9年从警路，丹心映警徽。鲜艳的
故事里，既没有惊天动地的豪言壮语，
也没有轰轰烈烈的传奇壮举，只有在平
凡岗位上日复一日的默默坚守。她以
初心为笔书写忠诚奉献，以真情为墨绽
放别样芳华，不但是新时代公安队伍中
的优秀辅警代表，更是警营里那一抹温
柔而坚韧的巾帼亮色。

柔肩担重任 真情绽芳华
——记“全区公安机关成绩突出女辅警”鲜艳
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□本报记者 景丽君 通讯员 王静

3月 8日，国际劳动妇女节，作为女
性职工占比 70%的库尔勒客运段成都
三组，依然坚守在铁路客运一线。多
年来，该班组以民族团结为纽带、以服
务旅客为中心，践行“天山雪莲”服务
品牌的“用心、用情”理念，成为千里蜀
道铁路线上民族团结与温馨服务的亮
丽窗口。

作为列车长，艾尔开牙·多力开始
终把民族团结、班组同心、服务为民作
为工作核心。工作中，她严格管理、以
身作则，带头落实作业标准，紧盯安全
关键，优化服务流程；生活中，她关心
每一名列车员，倾听大家心声，主动帮
助解决困难。在她的带动下，该班组
形成“有事一起扛、有难一起帮、有功
一起享”的浓厚氛围，凝聚力、战斗力
持续增强。职工们不分民族、不分你
我，在学习中互相促进，在工作中密切
配合，在生活中彼此关照，用真心真情
构建起和谐友爱的客运班组大家庭。

今年春运，列车超员严重、客流密

集。一名老年旅客独自带着年幼的孙子
乘车，由于行李繁多，加之车厢拥挤找不
到座位，情绪十分焦急。当班列车员发
现后，立刻上前安抚情绪，帮老人安放
行李、搀扶就座，一路细心照看。途中
老人身体不适，该班组立即启动应急服
务，协调座位、补办卧铺，测量体温、送
上热水与常备药品，全程接力守护。临
下车前，老人紧紧握住列车员的手，反
复道谢。

在做好温馨服务的同时，该班组
主动担当文化使命，将文化润疆与客
运服务深度融合，把列车打造成流动
的文化课堂与爱国阵地。2月14日，在
喀什开往成都西站的T62次列车上，该
班组协同库尔勒客运段成都车队党总
支，联合塔什库尔干塔吉克自治县委宣
传部、文旅局，举办“列车上的中国心·帕
米尔非遗情”主题宣传活动。当天，餐车
内彩旗飘扬、气氛热烈，12名非遗代表性
传承人现场表演鹰舞、民歌、鹰笛与手
鼓，开展非遗手工艺互动体验，布置文化
展板与旅游宣传资料，让旅客们感受非
遗魅力、厚植家国情怀；工作人员向旅

客发放非遗旅游攻略，推动“交通+文
化+旅游”融合发展。活动的精彩瞬间
通过旅客自发分享传播，形成线上线下
联动热潮，让春运归途成为文化之旅、
暖心之旅、爱国之旅。

在急难险重任务面前，该班组更展
现出极强的团结力与战斗力。在客流
高峰、恶劣天气、临时加开等特殊情况
下，全体职工主动坚守、毫无怨言，全
力保障列车运行安全正点、服务温馨
到位。该班组多次收到旅客锦旗、表
扬电话与感谢信，实现安全零事故。

多年来，这支多民族客运班组以团
结为基、以服务为本、以文化聚力，把
每一趟列车都当作展示民族团结与文
化润疆的窗口，把每一名旅客都当作
亲人对待。全体班组成员用坚守诠释
责任，用奉献温暖旅途，用团结书写担
当，用实际行动践行“人民铁路为人
民”的宗旨。新征程上，他们将继续同
心同行、砥砺奋进，让民族团结之花常
开长盛，让非遗与家国情怀伴随列车
远行，为铁路客运事业高质量发展贡
献更大力量。

库尔勒客运段成都三组坚守一线服务旅客

“天山雪莲”绽放蜀道铁路线


