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□新华社记者

近日，中共中央办公厅、国
务院办公厅印发《关于推进社
会工作专业人员队伍建设的意
见》（以下简称《意见》）。中央
社会工作部负责人就《意见》制
定和贯彻实施有关情况回答了
记者提问。

问：请简要介绍《意见》出
台的背景和意义。

答：社会工作专业人员是
社会工作者队伍的重要组成部
分。党的十八大以来，在以习
近平同志为核心的党中央坚强
领导下，社会工作专业人员队
伍建设取得显著成效，制度体
系初步搭建，队伍不断发展壮
大，广大社会工作专业人员在
服务国家战略、增进民生福祉、
助力社会治理等方面发挥了重
要作用。中央社会工作部成立
以来，切实加强统筹谋划和协
调指导，完善社会工作专业人
员培养评价机制，引导支持相
关地区和部门使用社会工作专
业人员，不断拓展社会工作服
务领域和功能作用发挥空间，
为社会工作事业高质量发展提
供有力人才和专业支撑。

新时代新征程对社会工作
专业人员队伍建设提出了新的
更高要求。党的二十届四中全
会通过的《中共中央关于制定
国民经济和社会发展第十五个
五年规划的建议》作出“加强社
会工作者队伍建设，提高专业
化服务水平”的重要部署。《意
见》作为系统部署社会工作专
业人员队伍建设的第一个中
央文件，充分体现了党中央对
社会工作专业人员队伍建设的
高度重视，对于建设一支听党
话跟党走、本领强业务精、有情

怀讲奉献的社会工作专业人员
队伍，促进社会工作服务事业
长远发展，提升公共服务和社
会治理专业化水平，具有重要
意义。

问：请介绍一下《意见》的
主要框架和内容。

答：《意见》共 6 个部分、11
条措施。第一部分为总体要
求，明确推进社会工作专业人
员队伍建设的指导思想、工作
原则、方法路径和主要目标。
第二至第五部分分别围绕社会
工作专业人员的培养、使用、评
价、激励四个环节提出了具体
措施。第六部分从加强组织实
施方面提出要求。

问：在加快社会工作专业
人员培养方面，《意见》作出哪
些部署？

答：《意见》从强化思想政
治引领、完善职业化建设、深化
专业培训、加强专业教育 4 方
面对加快社会工作专业人员培
养作出部署。

一是强化思想政治引领。
必须坚持不懈用习近平新时代
中国特色社会主义思想凝心铸
魂，深化社会主义核心价值观
教育，传承和弘扬中华优秀传
统文化，不断提高思想政治素
质。同时，注重从优秀社会工
作专业人员中培养和发展党
员，加大在社会工作服务机构
中组建党组织力度，提高党的
组织和党的工作覆盖质量。

二是完善职业化建设。重
点是在公共服务和社会治理相
关领域明确社会工作专业岗位
的职业任务与标准，完善社会
工作服务领域职业分类。同
时，积极培育社会工作服务新
领域、新模式，打造社会工作服
务就业增长点。

三是深化专业培训。一方
面，要突出抓好现有社会工作
专业人员的业务培训，完善继
续教育制度，加快培养一批高
层次人才；另一方面，要结合实
际对提供社会服务的人员进行
社会工作基础理论、专业知识
和方法技能培训，促进提升服
务质效。

四是加强专业教育。截至
目前，全国共有500余所高校设
置了社会工作专业，形成了从
专科到研究生的培养体系。下
一步，将加强对有关重大理论
和实践问题的研究，持续推进
本土化、原创性教材建设，着力
构建社会工作专业自主知识体
系。支持有条件的高校结合实
际建设一批高水平社会工作相
关学科专业点，循序渐进发展
职业教育。加强社会工作专业
实习实践基地建设，提高专业
教育中的实践教学比重。

问：在加大社会工作专业
人员使用力度方面，《意见》提
出哪些要求？

答：《意见》从优化布局、扩
大岗位规模、规范使用 3 方面
对加大社会工作专业人员使用
力度提出要求。

一是优化布局，统筹推进
社会工作服务均衡发展。依托
党群服务中心、新时代文明实
践中心（所、站）和基层社会工
作服务站等发挥社会工作专业
人员作用，让社会工作服务更
可感可及。通过组织实施专项
服务计划、重点项目等方式，积
极引导社会工作专业人员到农
村地区、中西部地区、边疆地
区、民族地区开展服务。支持
学校、医务领域先行突破，带动
各相关领域社会工作服务深入
发展。

二是坚持分类指导、有序
推进，多渠道开发社会工作专
业岗位。积极引导社会组织根
据服务领域和工作需要设置社
会工作专业岗位，鼓励企业结
合实际设立社会工作专业岗
位，支持有条件的机关单位搭
建社会工作服务平台、使用社
会工作专业人员。

三是规范使用，有效发挥
专业作用。规范社会工作服务
机构发展，加强行业管理和业
务指导，提升专业服务能力。
支持引导用人单位明确社会工
作专业岗位等级，鼓励将符合
条件的社会工作专业人员聘用
到相应专业技术岗位。完善社
会工作专业人员和志愿者队伍
联动服务机制。

问：在改进社会工作专业
人员评价制度方面，《意见》提
出哪些举措？

答：《意见》从健全评价标
准和评价方式、改革职业资格
评价制度 2 方面提出了具体举
措。下一步，将重点健全完善
社会工作专业人员评价标准、
职业道德规范和评价诚信体
系，研究制定重点人群、重点领
域、重点环节等的社会工作服
务标准，综合运用多种方式，提
高评价的科学性、针对性和有
效性。同时，动态修订社会工
作者职业资格考试大纲，进一
步规范高级社会工作师评审委
员会组织管理，改进社会工作
者职业资格证书登记管理与服
务，在深入研究论证的基础上
探索分专业类别开展职业资格
评价。

问：在优化社会工作专业
人员激励机制方面，《意见》明
确哪些措施？

答：《意见》从合理确定薪

酬待遇、完善激励机制 2 方面
提出了具体措施。下一步，将
根据实际推动完善政府购买
社 会 工 作 服 务 制 度 ，将 工 作
量、工作难度等作为政府购买
社会工作服务成本核算的主要
因素。对长期扎根基层、艰苦
边远地区工作，做出重要贡献
和突出业绩的社会工作专业人
员 ，按 规 定 给 予 一 定 政 策 支
持。加强典型选树宣传，不断
增强社会工作专业人员的成就
感、荣誉感。

问：下一步将如何推进《意
见》贯彻落实？

答：推进《意见》贯彻落实
是一项长期的工作任务，需要
各地各有关部门共同努力。当
前 ，我 们 将 突 出 抓 好 以 下 方
面：一是加强学习宣传贯彻。
采取会议部署、专题培训、阐释
解读等方式，推动各地各有关
部门和单位及时准确把握《意
见》精神，领会政策内容，明确
工作目标，推动任务落实。二
是强化组织实施。推动地方各
级党委和政府加强对社会工作
专业人员队伍建设的研究部
署，健全党委组织部门牵头抓
总、党委社会工作部门负责指
导并组织实施、相关部门密切
配合的工作机制，推动各地各
有关部门结合实际做好本地
区、本领域社会工作专业人员
培养 、使用 、评价 、激励等工
作。三是营造良好氛围。以

《意见》印发为契机，推动各地
各有关部门持续做好社会工作
服务事业发展成果宣传、社会
工作专业知识普及、相关经验
做法推广等，营造全社会关心、
支持社会工作专业人员队伍建
设的良好氛围。

（新华社北京3月14日电）

中央社会工作部负责人就《关于推进社会工作专业人员队伍建设的意见》答记者问

□新华社记者 彭韵佳 徐鹏航

“居民医保人均财政补助
标准提高 24 元”写入今年的政
府工作报告。从 2017 年的 450
元到 2026 年的 724 元，居民医
保财政补助标准连续 10 年稳
步提高。

这是医保账本上，又一次温
暖的“加法”。

梳理我国近年来的医保改
革实践，一组“加减法”愈发清
晰：加的是财政投入、药品清单、
保障范围，减的是办事流程、虚
高药价、群众负担。

让新药好药更加触手可及。
2026年 1月 1日，新版国家

医保药品目录正式实施。从治
疗三阴性乳腺癌的芦康沙妥
珠，到降低血脂的新药英克司
兰钠……新增 114种药品中，一
类创新药达 50 种，数量创历年
新高，一批临床急需的“救命药”

通过谈判纳入医保，降低患者用
药负担。

与此同时，首版商保创新
药目录同步实施，助力构建多
层次医疗保障体系。目录纳入
了 CAR-T、TCE 疗法等靶点
肿瘤治疗药物，以及戈谢病等
罕见病药物、阿尔茨海默症治
疗药物等。

随着新一批国家集采药品
在全国落地，目前国家组织药品
集采已覆盖 490 种药品。多年
来，集采规则持续迭代优化，以
政策创新的“加法”，助力企业增
效、群众减负。

让民生保障更加完善。
2026 年初，一则消息温暖

了无数宝妈：全国范围内已实
现生育津贴直接发放至个人。
全面精简中间环节，生育红利
直达手中。

从将符合条件的辅助生殖
技术项目纳入医保支付，到 11

个省份实现政策范围内住院分
娩医疗费用全额保障，再到多
地把分娩镇痛纳入医保报销，
一系列实打实的举措，正持续
降低家庭生育医疗成本，让生
育更有底气。

基本医保正向“更均衡、更
优质、更贴心”的保障稳步升
级。当前，我国居民医保政策范
围内住院费用报销比例达到
70%左右，门诊用药保障政策范
围内报销比例达到50%以上，跨
省直接结算费用范围逐步从住
院拓展到普通门诊和高血压、糖
尿病等 10 种门诊慢特病，保障
范围持续扩大。

让医保服务更加便捷。
伴随着数字化、智能化转

型 深 入 推 进 ，医 保 服 务 正 从
“能办”向“好办、快办、易办”全
面升级。

职工医保个人账户跨省共
济全面提速，让更多“沉睡”的医

保个人账户资金转化为“家庭健
康金”；医保影像云加快建设，
努力解决群众跨院就医“携带
胶片不便、保存管理繁琐”难题；
大力推进刷脸支付、一码支付、
移动支付、信用支付，让看病缴
费不再排长队……一系列举措
减掉的是流程繁琐，增加的是
民生温度。

做“加法”，为民生福祉扩容
提质；做“减法”，为群众看病减
负增效。这与今年的政府工作
报告提出的“健全多层次医疗保
障体系”“优化医药集中采购和
价格治理”“加快发展商业健康
保险”等系列举措一脉相承，为
的是更好满足群众多元化就医
用药需求。

从全覆盖到优保障，一项项
暖心举措正让这张全球最大医
疗保障网不断织牢织密，守护好
千家万户的健康与幸福。

（新华社北京3月14日电）

从有到优 医保账本里的“加减法”
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