
□本报记者 景丽君 王建刚

“以前补办驾驶证得专门跑
派出所，来回至少要一个小时。
今天在店门口五分钟就办好了，
还能顺带交物业费、办理居住
证，实在太方便了。”4月 8日上
午，在库尔勒金三角警企服务站
办完业务的商户阿布都热依
木·热木吐拉，忍不住连连称赞，
直言这个服务站是真“管得宽”。

公安、社区、物业合署
办公 205项业务一站办结

金三角商圈是库尔勒市核
心商业中心之一，历经30余年发
展，已成为集休闲、购物、餐饮、
住宿于一体的综合性商圈。这
里汇聚2542家商户、3800名从业
人员，日均客流量达 2 万人次，
节假日峰值更是突破4万人次。
人员密集、事务繁杂、群众需求
多元，以往商户办理相关业务，
需往返派出所、社区、物业多个
地点，耗时费力。

去年10月底，库尔勒市公安
局在此打造了巴州业务品类最
全、服务范围最广的金三角警企
服务站。服务站占地300平方米，
分为上下两层，将公安政务、社区
警务、社区服务、物业管理四大
职能整合一处，实现多部门合署
办公，205 项业务一站办结，让
商户和群众少跑腿、好办事。

记者走进服务站一楼，四个

综合服务窗口依次排开，物业管
理、公安政务、社区警务、社区服
务岗位清晰明了。左侧自助服
务区，身份证自助办理机、复印
设备、智能业务咨询机器人等设
施齐全，设备上张贴着详细的操
作流程图，老年人也能独立完成
业务办理。休息等候区，微波
炉、饮水机等便民设施配备齐
全，可满足群众日常需求。

服务站内还设有“热心调解
工作室”。金三角警企服务站站
长牛蕾介绍：“商圈内各类矛盾纠
纷频发，这间调解室能够就近化
解纠纷，让商户无需多方奔波。”

积分奖励惠民生 提供
线索可兑奖、免物业费

商户黄伟的店铺紧邻服务
站，谈及服务站带来的便利，最
让他认可的，是服务站推出的积
分奖励机制。“参与安防值守、上
报安全线索都能积累积分，积分
可兑换各类奖励。去年我提供
了一条有效线索，直接获得 500
元现金奖励。大家参与商圈治
理的积极性都被调动起来了。”

据了解，该积分奖励机制涵
盖安防设施维护、联防巡逻、平
安宣传、纠纷调解、应急演练、隐
患上报、意见建议、线索提供八
大类事项，参与即可获得积分。
服务站每月评选“平安商户”“优
秀志愿者”。积分可直接抵扣商
铺租金、停车费、物业费。服务

站运行以来，累计为商户减免各
类费用达11.7万元。

创新矛盾化解机制 民
警就地化解小纠纷

前段时间，一家商铺店员遇
到难题：一名消费者因商品问题
要求退货，情绪十分激动，不听
店员劝解，在店内大声吵闹，严
重影响经营秩序。“我们耐心沟
通了很久，顾客始终无法冷静，
根本听不进解释，也说不清具体
诉求，我们只能向服务站求助。”
该店员回忆道。

民警赶到现场后，耐心安抚
劝导，很快平复了顾客的情绪，
随后清晰梳理出诉求，当场就
解决了问题。店员说：“多亏了
民警帮忙，不然这场纠纷可能要
持续一下午。”

这一高效处置，得益于服务
站创新推行的“商户自调、物企
联调、警社共调”三级矛盾化解
机制。针对简单纠纷，实现当场
调解；一般纠纷，24 小时内办
结；复杂纠纷，多方联合处置。
同时，服务站每月对已化解纠纷
进行回溯复盘，梳理高频问题，
形成《商圈典型纠纷处置指引》，
从源头防范同类纠纷重复发
生。截至目前，服务站已成功化
解各类矛盾纠纷 200余起，调解
成功率达98%以上，商圈纠纷类
警情同比下降15%，真正实现矛
盾“零激化、零升级”。

打破部门壁垒 多方联
动一站式解决难题

金三角商圈集聚金汇来、
金孔雀、德丰、金都、民家超市
等 7 家大型经营主体，以往各
单位各自为政、分头管理，遇到
问题沟通效率低下、协调成本
高，信息传递不及时，极易延误
问题处置。

金汇来购物广场副经理、
物业经理邱成兵说：“现在通过
警企服务站这个平台，所有经营
单位实现了高效联动，每天有专
人轮流值班，一方有问题，各方
立即到场沟通，一次就能协商
解决，彻底省去了以往反复联
络的麻烦。”

此外，服务站联合商圈 300
家商户组建“平安联盟”，推行安
全指导与隐患整改、政策宣讲
与便民服务、应急演练与技能
培训“三同步”服务，将管理模
式从“事后问责”转变为“事前
服务”，从“单向管理”升级为“多
方共治”。

牛蕾介绍，商户新店开业，
服务站会联合街道、市场监管、
消防、综合执法等部门一起上
门 指 导 ，将 各 项 检 查 事 项 清
单化、标准化，彻底解决了商户
办理手续“跑断腿、磨破嘴”的
难题。今年以来，服务站已累
计排查消除各类安全隐患 136
处，辖区刑事案件、治安案件

同比分别下降22.6%、38.5%。

筑牢治安防控网 全方
位守护商圈平安

库尔勒市公安局整合民警
辅警、退休干部、物业保安等力
量，组建了 13 支常态化巡逻队
伍，采取“定点值守+动态巡逻”
相结合的模式，常态化开展治安
巡防、矛盾化解、反诈宣传、安全
生产排查等工作，实现“勤务联
动、事务联管、矛盾联处”。针对
夜间经营时段，巡逻队伍加大防
控力度，及时排查安全隐患、快
速处置突发警情，全力筑牢商
圈安全防线。

不仅如此，服务站创新宣传
形式，打造“法治夜市”“普法小
课堂”，通过案例讲解、现场演
示、发放宣传资料等方式，开展
法治宣传，累计覆盖商户 3000
余人次，让法治理念融入商圈
烟火气。

牛蕾表示，驾驶证换证自助
体检仪即将进驻服务站，届时
可 实 现 体 检 、换 证 一 站 式 办
理。下一步，市场监管、消防业
务也将陆续入驻，进一步拓展
服务站服务范畴。从“各管一
摊”到“一摊管全”，这个300平方
米的服务站，不仅承载起 205项
政务便民业务，更彰显了巴州优
化营商环境的决心，以实打实的
便民举措，让商户办事少跑腿、
经营少操心。
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库尔勒金三角警企服务站：

服务“管得宽”，群众少跑腿

本报库尔勒4月10日
讯（记者 陈新）在第十一
个全民国家安全教育日来
临之际，8 日，库尔勒海关
紧扣“统筹发展和安全，护
航‘十五五’新征程”主题，
联合库尔勒市第八中学开
展国门生物安全教育进校
园活动，为 60 余名师生带
来一堂生动精彩的国家安
全教育课。

活动现场，库尔勒海
关关员通过科普动画展
播、生物标本展示等多种
形 式 ，用 通 俗 易 懂 的 语
言，深入浅出地讲解进出
境检验检疫工作的重要
意义，以及外来有害生物
入侵对生态环境、农业生
产造成的多重危害，引导
青少年牢固树立总体国
家安全观。在趣味有奖
知识问答环节，同学们踊
跃举手、积极抢答，现场
氛围热烈浓厚。海关关
员还向参与活动的师生
发放宣传手册及文创纪
念品。

活动当天，师生们受

邀走进库尔勒海关国门生
物安全标本馆进行参观学
习。馆内集中展出巴州特
色农产品、化工产品以及
各类动植物昆虫标本 200
余份。库尔勒海关关员结
合实物展品，逐一为师生
们详细介绍巴州主要出口
农产品概况、辖区外来入
侵有害生物的识别技巧及
日常防范知识，让同学们
直观感受守护国门生物安
全的重要意义。

库尔勒海关相关负责
人表示，国门生物安全是
国家安全的重要组成部
分，更是筑牢国家安全的

“第一道防线”。此次将国
家安全教育课堂搬进中小
学校，不仅有效提升了青
少年群体的国门生物安全
防范意识，更通过“小手拉
大手”的方式，带动家庭、
辐射社会，引导社会公众
自觉参与到国门生物安全
保护和生物多样性维护行
动中，进一步凝聚起“守护
国门、人人有责”的良好社
会共识。

库尔勒海关开展国门生物库尔勒海关开展国门生物
安全教育进校园活动安全教育进校园活动

活动现场。 通讯员 黄万里 摄

本报库尔勒 4 月 10 日讯
（记者 杨柳青 通讯员 黄万里）
9日，“把周末交给库尔勒”2026
库尔勒文旅资源推介暨西部
计划政策宣讲会首站在西安外
国语大学火热开讲，千余名师生
线上线下同步参与。

本次活动由库尔勒市委宣
传部、市文化体育广播电视和
旅游局联合市团委，组建专项
推介宣讲团，精准对接设有研
支团派驻服务的高校，同步开
展文旅资源推介与西部计划人
才引进政策宣讲。

活动中，文旅推介官张安
以“塞外明珠·山水梨城”为主
题，全方位展示库尔勒魅力。从
春日梨花盛放的诗意画卷，到
天鹅河畔的生态风光；从铁门
关的历史底蕴，到独具特色的
美食民俗，再到香梨文化与四
季精品旅游产品，推介内容紧
扣青年群体喜好，聚焦周末休
闲、研学打卡等核心，让在场学
子沉浸式感受梨城的宜居宜
游、宜业宜乐。

库尔勒市团委干部杨文瑜
围绕西部计划政策开展专题宣
讲，细致解读招募条件、服务岗
位、保障待遇及发展扶持政策
等关键信息，鼓励青年学子将

青春理想融入边疆建设，在基
层一线历练成长、实现自我价
值。宣讲团成员逐一解答同学
们在报名、职业发展等方面的疑
问，点燃大家投身西部的热情。

库尔勒市文旅公司负责人
刘诗奇同步介绍了高校专属畅
游新疆套餐，为青年学子出行游
玩提供更多选择。

“以前只在课本和电视上
了解新疆，这场推介宣讲会让
我对库尔勒充满向往。”西安外

国语大学学生蔡文洁说。学生
白云龙则对西部计划项目表现
出浓厚兴趣，他认为这是奉献
青春力量、实现自我成长的宝
贵机遇。

据悉，此次系列宣讲活动还
将走进沈阳、长春、北京等地的
多所高校，通过文旅推广与人
才招引融合发力，提升库尔勒
在青年群体中的知名度，为高
校毕业生搭建认识梨城、选择
梨城、扎根梨城的平台。

库尔勒文旅引才宣讲走进西安高校


